IWAY ¢ CLOUD

IWCP PLATFORMA 2.0

LICENCNA DOHODA S KONCOVYM POUZIVATELOM

Pozorne si pred pouzitim Softvéru (definovaného v ¢lanku I. bod 3 nizsie) precitajte podmienky tejto
Licenénej dohody s Koncovym pouzivatelom (dalej aj len ,,Dohoda“).

TOTO JE PRAVNE ZAVAZNA ZMLUVA.

InStalaciou, stiahnutim, skopirovanim alebo inym pouzitim Softvéru VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS S
PODMIENKAMI tejto Dohody, vo svojom mene a v mene akéhokolvek subjektu alebo jednotlivca,
ktorého zastupujete alebo pre koho zariadenie ziskate Softvér. Zaroveri:

- vyhlasujete a zaruéujete, Ze ste v plnom rozsahu opravneni zavizovat drZitela licencie tymito
podmienkami a

- suhlasite s tym, Ze vase pouzivanie Softvéru je znakom toho, Ze ste si precitali tuto Dohodu,
rozumiete jej, a suhlasite s tym, Ze ste viazany jej ustanoveniami.

AK NESUHLASITE S PODMIENKAMI TEJTO DOHODY, NEPOKRACUJTE V PROCESE INSTALACIE,
NEPOUZIVAJTE SOFTVER A VYMAZTE ALEBO ZNICTE VSETKY KOPIE SOFTVERU, KTORE MATE V DRZBE.

Kde su v tejto Dohode pouzivané slova s velkym zacdiatocnym pismenom, tieto maju vyznam, ako su
definované dalej v tejto Dohode.
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UVODNE USTANOVENIA

Momentom instaldcie, stiahnutia, skopirovania alebo iného pouzitia InterWay cloudového Softvéru
dochédza k uzavretiu tejto Dohody medzi spoloé¢nostou InterWay, a. s., so sidlom Mlynské Nivy 71
821 05 Bratislava, (dalej len ,InterWay“ alebo , Poskytovatel”) a Vami, fyzickou alebo pravnickou
osobou, (dalej len ,Vy“ v prislushom gramatickom tvare alebo ,Koncovy pouZivatel”), a to bez
ohladu na to, Ci ste si Softvér alebo Riesenie zakupili priamo od Poskytovatela alebo od tretej osoby
alebo ste ho ziskali formou realizacie projektu, & diela na kli¢ . TATO DOHODA NIE JE KUPNOU
ZMLUVOU, ALE DOHODOU O PRAVACH KONCOVEHO POUZIVATELA. Dribou a/alebo pouzivanim
Softvéru sa nestdvate vlastnikom Softvéru, ani jeho kopii.

Koncovym pouzivatelom sa na ucely tejto Dohody rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
uzatvara s Poskytovatelom zmluvny vztah zaloZeny touto Dohodou, a to aj prostrednictvom osoby,
ktora Softvér stahuje, instaluje, kopiruje, spristupriuje Koncovému pouZivatelovi alebo inak pouZiva
pre Koncového pouzivatela. Kazda fyzicka osoba podielajica sa na aktivitach Koncového pouzivatela,
ktorej Koncovy pouZzivatel spristupnil Softvér v ramci RieSenia pre pouZivanie vo sfére Cinnosti
Koncového pouZivatela (dalej aj len ,Fyzicky pouzivatel”), musi byt Koncovym pouZivatelom
obozndmena s podmienkami tejto Dohody a musi sa zaviazat ich dodrziavat. Koncovy pouzivatel
zodpoveda za pripadné porusenie podmienok tejto Dohody a Skodu tym sp6sobenu aj v pripade, Ze
sa daného porusenia dopustil Fyzicky pouzivatel ¢i ind osoba, ktorej Koncovy pouzivatel umoznil
Softvér v rdmci RieSenia pouZzit.

. InterWay pod svojim vedenim vyvinul nakonfiguroval a poskytuje systém oznacovany ako I.

NATIVNA PAAS PLATFORMA IWCP, Il. PLATFORMOVE SLUZB IWCP a lil. IWCP DEVOPS NASTROJE,
ktory predstavuje stbor technickych prostriedkov (softvérovych), metodiky a procesov zameranych,
spolahlivi prevadzku cloud nativnej PaaS platformy, PaaS sluZieb a DevOps nastrojov, na podporu
prevadzky IT, sprdvu a monitorovanie IT komponentov a sluZieb archivaciu a obnovu dat sluzieb
a nastrojov (dalej spolu oznacovanych ako ,Riesenie” alebo ,IWCP, Sluzby a DevOps Nastroje“).
RieSenie tvori jeden alebo viacero samostatne aplikovatelnych modulov. Zostavené riesenie
predstavuje dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo Poskytovatela.

. Softvér v tejto Dohode znamena:

a) pocitaéovy program - vybrany modul/moduly Riesenia uvedeny/né v Doklade o opravneni
(definovaného nizsie),

b) so Softvérom suvisiace vysvetfujuce materidly a akakolvek dokumentacia, najma akykolvek
popis Softvéru, jeho Specifikacia, popis vlastnosti, popis ovlddania, popis operac¢ného
prostredia v ktorom sa softvér pouZiva, ndvod na poufZitie alebo instalaciu Softvéru alebo
akykolvek popis spravneho pouzivania Softvéru alebo akdkolvek pouzivatelska prirucka a
pokyny alebo metodika, resp. konfiguracné sibory Poskytovatela poskytnuté s RieSenim (dalej
len ,Dokumentacia“),

c) akékolvek (Uplné alebo Ciastocné) kdpie Softvéru, opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky k
Softvéru, rozsirenia Softvéru, modifikované verzie Softvéru a aktualizacie sucasti Softvéru, ak
st dodané, na ktoré Poskytovatel udeluje Koncovému pouZivatelovi Licenciu v zmysle ¢lanku Il
tejto Dohody.

InStalacia Softvéru je mozna vyluéne Poskytovatelom alebo osobou opravnenou Poskytovatelom na
poskytovanie Softvéru v rdmci RieSenia tretim osobam (dalej len ,,Reseller”).

Softvér je poskytovany vidy minimalne s jednoro¢nym Predplatnym a podporou (definovanym v
bode 4 tohto ¢lanku Dohody).
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Softvér je chraneny zdkonom ¢&. 185/2015 Z.z. - Autorsky zakon — v platnom zneni (dalej aj len
»Autorsky zakon“) a jeho pouZzitie je mozné len so suhlasom Poskytovatela a len v rozsahu takéhoto
suhlasu. Tato Dohoda obsahuje licenéné podmienky, ktoré vymedzuju povoleny rozsah pouzitia
Softvéru Koncovym pouzivatelom. Suhlas Poskytovatela je podmieneny bezvyhradnym prijatim tejto
Dohody zo strany Koncového pouzivatela, a to formou a spésobom, ako je uvedené v Uvode tejto
Dohody. Uzatvorenie tejto Dohody je podmienkou pre akékolvek pouzitie Softvéru.

Uzavretim tejto Dohody nedochddza k Ziadnemu prevodu alebo vzdaniu sa prdv dusevného
vlastnictva Poskytovatela alebo autorov Softvéru.

. Tato Dohoda a Doklad o opravneni /Proof of Entitlement/ (,dalej len ,PoE“) Vas opraviiuju na
pouzivanie konkrétneho Softvéru/Softvérov z RieSenia (vybrany modul/moduly Riesenia) za
podmienok, ako je tu dohodnuté. PoE sa na ucely tejto Dohody rozumie Doklad o opravneni vydany
Poskytovatefom Koncovému pouzivatelovi ako osobitné pisomné potvrdenie medzi Poskytovatelom
a Vami predovsetkym o dobe trvania Licencie (definovanej v ¢lanku Il. nizSie), dobe Predplatného a
podpory, druhom a po¢tom mernej jednotky/metrika, vratane pristupového mena a hesla k
Helpdesku Poskytovatela. Helpdesk/systém uzivatelskej podpory Poskytovatela je informaény a
komunikacny systém Poskytovatela, ktory sa zameriava najma na rieSenie problémov so Softvérom
v ramci Predplatného a podpory, poskytovanie Aktualizacii (v zmysle definicie v ¢lanku Il. bod 7
Dohody) a Dokumentdcie.

Predplatnym a podporou sa rozumie opravnenie a povinnost Koncového pouzivatela pouzivat
najnovsie dostupnu verziu/aktualizaciu Softvéru, ako aj ziskat podporu pre najnovsiu dostupnu
verziu/aktualizaciu Softvéru podla ¢lanku Il. bod 9 tejto Dohody (dalej len ,,Predplatné a podpora“).
Predplatné a podpora na prvu Licenciu konkrétneho Softvéru/modulu Rie$enia sa poskytuje na dobu
Predplatného a podpory uvedenu v PoE konkrétneho Softvéru/modulu RieSenia. Predplatné a
podpora kazdej naslednej Licencie konkrétneho Softvéru/modulu RieSenia sa poskytuje na dobu
maximalne do skonlenia v tom case platnej doby Predplatného a podpory prvej Licencie
konkrétneho Softvéru/modulu Riesenia, bez ohladu na dobu Predplatného a podpory vyznacent v
PoE k tejto naslednej Licencii. Na konci kazdého obdobia je Predplatné a podpora Softvéru
obnovitelné spravidla o dalSich 12 mesiacov za Poskytovatefom ponuknutu cenu, resp. za cenu podla
aktudlneho cennika Poskytovatela, uplatnené a zaplatené Koncovym pouzivatelom najneskér do
konca prislusnej doby konkrétneho Predplatného a podpory, ak sa Poskytovatel a Koncovy
pouzivatel nedohodnu inak. Ak je v osobitnej zmluve tykajlcej sa vztahu Poskytovatela a Koncového
pouzivatela dohodnuta konkrétna doba predizenia Predplatného a podpory a jej odmena, uskutoéni
sa prediZenie doby Predplatného a podpory v zmysle tejto osobitnej zmluvy. Pre kaZdd daldiu
dohodnutd dobu Predplatného a podpory sa vyzaduje Doklad o prediZeni doby Predplatného a
podpory vystaveny Poskytovatelom, ktory tvori neoddelitelnt prilohu PoE (aj len ,Doklad o predizeni
doby Predplatného a podpory“). Kazdé predizenie doby Predplatného a podpory sa poskytuje
vyluéne v rozsahu vsetkych poskytnutych Licencii konkrétneho Softvéru/ modulu Riesenia (aj ked'
boli/budu poskytnuté postupne) podla Poskytovatelom vydanych PoE (t.j. najma pocet mernej
jednoty/metrika) Koncovému pouZivatelovi. Pre pripad, ak k tomu istému Softvéru/modulu RieSenia
bolo/bude Koncovému pouzivatelovi vydanych Poskytovatelom viacero PoE a/alebo Dokladov o
predizeni doby Predplatného a podpory s rozdielnou dobou Predplatného a podpory a Koncovym
pouzivatelom nebude podla tohto odseku vysie uplatnené a zaplatené prediZenie doby
Predplatného a podpory, ktora ma skondit najskor, tak automaticky zanika aj Predplatné a podpora
podla vietkych vydanych PoE a/alebo Dokladov o predizeni doby Predplatného a podpory k tomu
istému Softvéru/modulu RieSenia. Ak sa Predplatné a podpora Softvéru neobnovia, Koncovy
pouzivatel uz nebude dostavat vyhody z nich plyndce, ale méze Softvér pouzivat po dobu trvania
Licencie. Ndsledné obnovenie Predplatného a podpory Softvéru (t.j. kazdé obnovenie Predplatného
a podpory, ktoré datumovo priamo nenadvazuje ako nasledujuci denn po poslednom dni
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predchdadzajuceho platného obdobia Predplatného a podpory) je mozné iba prostrednictvom
Reinicializacie Predplatného a podpory za Poskytovatelom ponuknutd cenu, resp. za cenu podla
aktudlneho cennika Poskytovatela, pricom tdto cena je spravidla vo vySke min. 70% z ceny
poskytnutej Licencie podla Poskytovatelom vydanych PoE Koncovému pouzivatelovi.

. Tato Dohoda a aktudlne platny PoE ma prednost pred akymikolvek zmluvami, ktoré boli medzi
Poskytovatefom a Vami uzavreté, resp. uvedené v akomkolvek potvrdeni Poskytovatela v suvislosti
s predoslymi verziami Softvéru, a nahradza ich.

Poskytovatel moze tuto Dohodu kedykolvek zmenit prostrednictvom Oznédmenia (definované v bode
7 nizsie), ktoré Vam v sulade s touto Dohodou predlozi, pricom Vase pokracujice pouZivanie
akéhokolvek dotknutého Softvéru kedykolvek v priebehu 30 dni po predloZzeni Oznamenia sa bude
povazovat za Vas suhlas so zmenou tejto Dohody. Ak sa rozhodnete zmenent Dohodu odmietnut,
Poskytovatel méze ukoncit Vase pouZivanie takéhoto dotknutého Softvéru aj RieSenia, pricom v
tomto pripade Vam moze byt vratena Cast Predplatného a podpory, ktoru ste zaplatili za nevyprsanu
alebo nevyu?Zitl ¢ast obdobia Predplatného a podpory.

. Oznamenim sa rozumie akékolvek ozndmenie Poskytovatela, dorucené Vam prostrednictvom
elektronickej posty, kontextového okna, dialégového okna alebo inym sp6sobom, aj ked'v niektorych
pripadoch Vam toto ozndmenie nemusi byt doruéené, ak a pokial Softvér nespustite. Kazdé takéto
ozndmenie sa bude povazovat za dorucené driom, ked Vam ho Poskytovatel prostrednictvom
Softvéru alebo inak po prvykrat spristupni (dalej len ,,0znamenie”).

Poskytovatel mézZe obéas zmenit ndzov Softvéru a/alebo RieSenia alebo zmenit nazov ¢i logo, ktoré
sa na Softvéri a/alebo RieSeni nachadzaju. Tieto zmeny nemenia podmienky Licencie, ani Vase
Predplatné a podporu, obdobie Predplatného a podpory ani tito Dohodu a nedavaju Vam Ziadne
prévo vypovedat poskytnutu Licenciu alebo Va$e Predplatné a podporu ani tuto Dohodu.
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Il. LICENCIA

1. Poskytovatel je majitelom Softvéru, resp. opravnenym (licencovanym) pouzivatelom vsetkych jeho
sucasti dodanych Poskytovatelovi tretimi stranami, pricom je Poskytovatel opravneny na
poskytnutie licencie k Softvéru v rozsahu podla tejto Dohody.

2. Poskytovatel touto Dohodou udeluje Koncovému pouZivatelovi pravo na pouzivanie Softvéru (dalej
len ,Llicencia“) a Koncovy pouZivatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odplatu, pripadne iné
poplatky podla tejto Dohody a PoE.

Sucastou Licencie je aj (sub)licencia v zmysle § 72 ods. 1 Autorského zdkona na pouzivanie aplikacii
tretich stran Koncovym pouzivatelom, pokial su integrované v Softvéri a su pouZivané pri si¢asnom
pouziti Softvéru v sulade s podmienkami tejto Dohody. Aplikaciami tretich stran sa rozumeju
pocitacové programy, aplikdcie, kniznice, databdzy ¢i moduly, ktoré Poskytovatel pouZiva pre
vytvorenie a riadnu funkénost Softvéru a ktoré su pripadne v Softvéri zahrnuté na zaklade licencie
ziskanej Poskytovatelom od prislusnej tretej strany. V pripade aplikacii tretich stran Sirenych pod
open source licenciami su prislusné licencie $pecifikované v Dokumentdcii Softvéru a/alebo v

PoE. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit zoznam aplikacii tretich stran ¢i poufZit ich inu verziu.
Aplikacie tretich stran, ktoré boli ¢i su pouZité pre vytvorenie Softvéru a ktoré mozu byt pripadne
zahrnuté do jednotlivych modulov Softvéru, su vyslovne vymenované v Dokumentacii Softvéru a/alebo
v PoE.

3. Poskytovatel za predpokladu, Ze ste suhlasili s touto Dohodou a budete dodrZiavat vsetky jej
podmienky, Vam na zaklade tejto Dohody udeluje nasledovni nevyhradni a neprevoditelnu
licenciu na Softvér, ktory je ¢astou Rie$enia a je uvedeny v PoE:

Licencia zahffia pravo Koncového pouZivatela pouzivat Softvér:

a) vyluéne na ucel uvedeny v Dokumentdcii v maximalnom rozsahu poskytnutého Softvéru
(modulu/modulov RieSenia) a metriky podla PoE a spustanim rozmnoZeniny Softvéru na
zariadeni, na ktorom bolo Poskytovatefom alebo jeho Resellerom nainstalované, a to
sp6sobom, ktory umozniuje pouzivatelské rozhranie Softvéru a vylu¢ne podla podmienok bodu
4 tohto ¢lanku Dohody,

b) na uzemi Slovenskej republiky,
c¢) nadohodnuté obdobie uvedené v PoE,
d) natypoch zariadeni v zmysle Dokumentacie a v poéte mernej jednotky/ metriky podla PoE.

4. Softvér je moziné nainstalovat a po celt dobu trvania Licencie ponechat nainstalovany, iba na
technickom zariadeni (hardvéri) zodpovedajicom minimalnej Specifikacii Poskytovatela v
Dokumentécii (t.j. najma spravne nakonfigurovany poéita¢, resp. iné zariadenie spitiajice minimalne
poziadavky uvedené v Dokumentdacii a na ktorom nesmu byt instalované Ziadne pocitacové
programy alebo technické vybavenie, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit Softvér alebo jeho
funkénost) a uzZivat ho iba spésobom, ktory umoZiuje uZivatelské rozhranie Softvéru (spdsob
pouzitia). Uzivatelskym rozhranim sa rozumeju funkcie Softvéru popisané v Dokumentacii. Softvér
nie je mozné Ziadnym spdsobom modifikovat ani do neho zasahovat inym spésobom, ako umoziuje
uZivatelské rozhranie.

5. V pripade, Ze ma dojst k presunu Softvéru na iné zariadenie, je takyto presun moziny len po
predchadzajucej notifikacii Poskytovatela. Poskytovatel si v takomto pripade moéZe vyZiadat
dopliiujuce informacie a vyhradzuje si pravo uskutolnit presun (sam alebo prostrednictvom nim
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poverenej osoby alebo Resellera) za Poskytovatelom ponuknuty poplatok, resp. poplatok uréeny
podla svojho aktudlneho cennika.

. Aktivacia Softvéru je mozna vylucne instaldciou Softvéru Poskytovatelom alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby alebo Resellera na zariadeniach definovanych v PoE. Bez platnej PoE Koncovy
pouzivatel nema pravo na aktivaciu Softvéru.

Koncovy pouzivatel je opravneny uzivat Softvér iba do rozsahu zaklpenej Licencie, a to vo verzii
Softvéru aktudlnej ku dnu zakupenia Licencie alebo ktorejkolvek jej opravnene ziskanej naslednej
aktualizacie pocas platnosti Predplatného a podpory, pricom aktualizdciou/upgradom Softvéru sa
rozumie akakolvek nova verzia Softvéru oznacend vyssim cCislom ako verzia, ktord bola aktualna v
Case uzatvorenia tejto Dohody (dalej len ,, Aktualizacia”). Opravnenie Koncového pouzivatela podla
predchadzajucej vety nema vplyv na to, Ze podpora v rdmci Predplatného a podpory je poskytovana
vzdy iba na najnovsiu dostupnu verziu Softvéru/Aktualizaciu. Aktualizicia Softvéru je Koncovému
pouzivatelovi poskytovana po dobu Predplatného a podpory podla PoE. Koncovy pouzZivatel berie na
vedomie, Ze Aktualizdcia mbZe mat za nasledok rozsirenie, ziZenie alebo zmenu funkcionality a
vyuZitelnosti Softvéru.

Licencia k Softvéru podla tejto Dohody je nevyhradna, Poskytovatel je opravneny udelit licenciu k
Softvéru dalSim osobam; ndroky Poskytovatela z tejto Dohody nie su udelenim licencie tretim
osobam dotknuté.

Koncovy pouZivatel ma narok v ramci Predplatného a podpory na poskytnutie technickej podpory v
rozsahu:

l. Pristup k opravam a aktualizaciam Softvéru vratane zabudovanych programov tretich stran
poskytnutim Specidlneho odkazu na internetové sidlo Poskytovatela uréeného na ziskanie
konkrétnej opravy a/alebo aktualizacie.

Il.  Pristup k technickej podpore 1. Urovne v podobe helpdesk systému Poskytovatela. Podpora 1.
urovne umoziuje Koncovému pouzivatelovi zaregistrovat poZiadavku na technickd podporu a
dalej pokracovat v komunikacii s Poskytovatelom v zaujme vyrieSenia incidentu.

lll.  Pristup k technickej podpore 2. urovne prostrednictvom technickych Specialistov
Poskytovatela, ktori na zaklade hlasenia z Helpdesk systému vyhodnotia podmienky vzniku
incidentu a poskytnu zodpovedajlicu napravu s cielom zabezpecit funkénost Softvéru podla
Specifikacie.

IV. Pristup k technickej podpore zabudovanych programov tretich stran vo forme zabezpecenia
nevyhnutnej komunikacie s tretimi stranami s ciefom obnovit funkénost Softvéru podla
Specifikacie.
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Ill. DALSIE PODMIENKY LICENCIE

1. INE POUZIVANIE SOFTVERU, NEZ JE VYSLOVNE POVOLENE CLANKOM Il TEJTO DOHODY, ALEBO
AKYKOULVEK DALSI PREDAJ, €I DALSIA DISTRIBUCIA SOFTVERU KONCOVYM POUZIVATELOM
PREDSTAVUJE PODSTATNE PORUSENIE TEJTO DOHODY A MOZE PORUSOVAT PRISLUSNE PRAVNE
PREDPISY O OCHRANE AUTORSKYCH PRAV.

Predovsetkym teda nesmiete Softvér ani jeho Cast kopirovat, sirit, oddelovat jeho ¢asti alebo vytvarat
od Softvéru odvodené diela. Pri pouzivani Softvéru ste povinny dodrziavat nasledovné obmedzenia:

a) Mobzete pre seba vytvorit jedinl zalozni képiu Softvéru, vyluéne vsak len v opravnene
nainstalovanej verzie Softvéru/Aktualizacie na médiu uréenom na trvalé ukladanie dat ako
zaloZnu képiu, za predpokladu, Ze vasa archivna zalozna kdpia sa nebude instalovat alebo
pouzivat na inom pocitadi. Vytvorenie akejkolvek dalsej kopie Softvéru je porusenim tejto
Dohody.

b) Softvér alebo jeho East nesmiete pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo
prevadzat prava na pouzivanie Softvéru alebo kdpii Softvéru inak, nez je vyslovne uvedené
v tejto Dohode.

c) Softvér alebo jeho cast nesmiete predat, sublicencovat, prenajat alebo prenajat si,
vypozicat si ho alebo pouZivat na poskytovanie komerénych sluZieb.

d) Softvér alebo jeho cast nesmiete spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do
zdrojového kddu alebo sa inym spdsobom pokusit ziskat zdrojovy kéd Softvéru s vynimkou
rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakazané zdkonom.

e) Softvér alebo jeho ¢ast nesmiete modifikovat alebo akokolvek inak do neho zasahovat
okrem spoOsobov, ktoré umoznuje pouzivatelské rozhranie Softvéru.

f)  Nesmiete, priamo alebo nepriamo, vytvérat rovnaké alebo odvodené pocitacové programy
podla Softvéru.

g) Aplikacie tretich stran nesmiete vyuzivat inak ako prostrednictvom Softvéru.

h) Nesmiete odstranit, zmenit alebo znicit oznacenia vlastnika, drZitela, autora alebo znacky,
pripadne iné oznamy obsiahnuté alebo zobrazované v Softvéri alebo Dokumentacii,

i) Suhlasite s tym, Ze budete pouzivat Softvér iba spdsobom, ktory je v stlade so vietkymi
platnymi pravnymi predpismi v pravnom systéme, v ktorom Softvér pouZivate, najma v
sulade s platnymi obmedzeniami vyplyvajucimi z autorského priava a dalSich prav
dusevného vlastnictva.

2. Ak sa Poskytovatel dévodne obava a/alebo dozvie, Ze doslo k poruseniu podmienok poskytnutej
Licencie k Softvéru podla tejto Dohody, je opridvneny okamiite odinstalovat Softvér a
Poskytovatel viac nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti so Softvérom, vratane akejkolvek
podpory podla Dohody. Uvedené nezaklada Ziadny narok Koncového pouzivatela na akukolvek
kompenzaciu uhradenej odmeny ¢i ind nahradu, a to bez ohladu na to, ¢i sa podozrenie potvrdi,
alebo nie. Koncovy pouZivatel je povinny predloZit Poskytovatelovi vietky potrebné informacie a
umoznit mu pristup k jednotlivému hardvéru pre preskimanie takéhoto podozrenia. Ak déjde k
poruseniu podmienok poskytnutej Licencie k Softvéru podla tejto Dohody, ma Poskytovatel
automaticky narok dofakturovat Koncovému pouzivatelovi navysenie odplaty za Licenciu (napr. vo
vyske skutocne pouzitého rozsahu metriky Koncovym pouzivatefom nad rdamec metriky
dohodnutej v PoE) a zarovern ma narok na zmluvni pokutu od Koncového pouZivatela vo vyske
100% z hodnoty dohodnutej odplaty za Licenciu a Predplatné a podporu za celé obdobie Licencie
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(vratane pripadnych predizeni). Touto dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu skody od Koncového pouzivatela v plnej vyske (napr. nahrad zmluvnych
pokut uplatnenych voci Poskytovatelovi tretimi stranami v suvislosti s uvedenym porusenim
Koncového pouzivatela a pod.).

Riesenie, Softvér a Dokumentacia su dusevnym vlastnictvom Poskytovatela a su chranené
prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane autorskych prav, ustanoveniami medzinarodnych zmlav
a inymi prislusnymi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej sa Softvér a/alebo RieSenie pouZiva.
Struktdra, usporiadanie a poéitadovy kéd Softvéru alebo firmvéru, ako aj celé Riesenie st cennym
obchodnym tajomstvom a dovernymi informaciami Poskytovatela. V rozsahu, v ktorom uvediete
Poskytovatelovi akékolvek komentare alebo navrhy tykajice sa Softvéru alebo RieSenia, udelujete
Poskytovatelovi prdvo a licenciu na uchovavanie a pouZitie akychkolvek takychto komentarov
alebo navrhov, kedykolvek, kdekolvek a na akykolvek ucel v jeho sucasnych alebo budducich
produktoch ¢i sluzbach, bez toho, aby vdm bola poskytnuta dalSia kompenzacia.

Okrem pripadov uvedenych v tejto Dohode neziskavate na zaklade drzby ¢i pouZivania Softvéru
alebo Rieenia Ziadne oprdvnenia ani pravne tituly k akymkolvek prdvam dusSevného vlastnictva
Softvéru, RiesSenia alebo Dokumentacie. Vsetky prava k Softvéru, RieSeniu a Dokumentdcii, vratane
vietkych suvisiacich autorskych prdv, patentov, obchodnych tajomstiev, obchodnych znamok a
ostatnych prav dusevného vlastnictva si vyhradzuje Poskytovatel.

Koncovy pouZivatel zodpoveda za Skody sp6sobené neopravnenym pouzitim Licencie, pokial zasah
do autorskych prav nebol zavineny Poskytovatefom.
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IV. ODPLATA

1. Poskytnutie licencie podla tejto dohody je odplatné a plati sa zan odplata vo vyske podla dohody s
Poskytovatefom.
2. Licencia moze byt kombinovana s dalsimi dodatoénymi produktmi alebo sluzbami Poskytovatela

zahrnutymi v dodavanom Rieseni, ¢o bude mat dopad aj na vyslednu celkovi odplatu Koncového
pouzivatela za konkrétnu dodavku Poskytovatelom alebo Resellerom.
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V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

1. Koncovy pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Softvér je poskytovany ako stoji a lezi, bez
vyslovnej zéruky zo strany Poskytovatela alebo tretej strany, Ze funkcie Softvéru budu vyhovovat
poziadavkam Koncového pouzivatela alebo Ze prevadzka Softvéru bude bez dalSieho nerusena a
bezchybna alebo Ze Poskytovatel opravi akékolvek chyby Softvéru. Koncovy pouZivatel nesie plnu
zodpovednost a riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie nim zamyslanych vysledkov a za instalaciu,
pouzivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne a za priebeznu kontrolu pouzitelnosti dat
zdlohovanych Softvérom, resp. prostrednictvom RieSenia. Poskytovatel nerudi za to, Ze prevadzka
Softvéru bude neprerusena alebo bezchybna, Ze Softvér bude néleZite fungovat na akomkolvek
zariadeni alebo s akoukolvek konfiguraciou hardvéru a/alebo softvéru, alebo ze bude poskytovat
Uplnu ochranu integrity vybranych udajov, informacii alebo obsahu uloZenych alebo prenasanych
cez internet.

2. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tejto Dohody sa Vam akykolvek Softvér, ktory sa
poskytuje bez poplatkov (vratane poskytovanych ,zdarma“, ,skisobna verzia“ alebo ,beta”
rieSenie), poskytuje, ako stoji a lezi,

,S0 vSetkymi chybami” a ,,ako je k dispozicii“, bez akejkolvek zaruky akéhokolvek druhu a bez
podpory alebo inych sluZieb od Poskytovatela.

3. Tato Dohoda nezaklada na strane Poskytovatela a jeho pripadnych poskytovatelov licencii, okrem
zavazkov konkrétne uvedenych v tejto Dohode, Ziadne iné zavazky.

4. Poskytovatel nebude za Ziadnych okolnosti zodpovedny za akékolvek Skody z prerusenia realizacie
funkcii a procesov Koncového pouzivatela, alebo straty, Skody alebo poskodenie uchovavanych
udajov, bez ohladu na formu udalosti, ¢i uz ide o plnenie zmluvy, Umyselny ¢in, nedbanlivost,
porusenie zaruky alebo ind udalost.

5. 'V maximdlnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi nebudu Poskytovatel a partneri
Poskytovatela/Reselleri v Ziadnom pripade zodpovedni voéi vam ani akejkolvek tretej strane za:

a) Ziadne nepriame, nasledné, nadhodné, trestné, osobitné alebo exemplarne 3kody
alebo straty akéhokolvek druhu, bez ohladu na pricinu alebo tedriu zodpovednosti;

b) Ziadne $kody utrpené v dosledku obchodnej straty, straty zisku, straty sukromia, straty
moznosti pouzivat akékolvek zariadenie, Softvér alebo RieSenie (vratane
predmetného RiesSenia), zbytocne vynaloZené naklady, ndklady na zaobstaranie
nahradného alebo nahradzajuceho tovaru, sluzieb alebo digitalnych produktov,
prerusenie podnikatelskej cinnosti, akékolvek nepovolené zverejnenie Ci stratu
(vratane akéhokolvek porusenia, degradacie alebo nedostupnosti) akychkolvek
udajov ¢i informdcii akejkolvek povahy (bez ohladu na to, ¢i akékolvek z uvedenych
strat, $kod, nakladov alebo vydavkov boli priamymi ¢i nepriamymi stratami ¢i Skodami,
alebo nie); alebo

c) Ziadne iné periaZzné alebo neperiazné straty ¢&i kody, vyplyvajuce z tejto Dohody alebo
akéhokolvek Riesenia, ktoré bolo podla nej poskytnuté;

a to ani v pripade, ak bol takyto ¢len skupiny Poskytovatela alebo partner Poskytovatela/Reseller
o moznosti vzniku takejto straty alebo Skody informovany. Bez ohladu na ¢okolvek, ¢o je v tejto
Dohode alebo v Dokumentacii uvedené inak, Ziadny ¢len skupiny Poskytovatela ani Ziadny partner
Poskytovatela nebude zodpovedny voci Vam alebo akejkolvek tretej strane za akukolvek stratu
alebo skodu (Ci uz priamu, alebo nepriamu) sposobenu akymkolvek neopravnenym pristupom k
udajom alebo ich porusenim, degradaciou, nedostupnostou, vymazanim, kradezou, zni¢enim,
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pozmenenim, zverejnenim alebo stratou akychkolvek Udajov, informacii alebo obsahu, ktoré su
prenasané, prijimané alebo uchovavané prostrednictvom RieSenia alebo v suvislosti s nim, bez
ohladu na pri¢inu. V plnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi nebude v Ziadnom pripade
celkova suihrnna zodpovednost Ziadneho ¢lena skupiny Poskytovatela alebo akéhokolvek partnera
Poskytovatela/Resellera za vSetky straty alebo $kody spdsobené Vam alebo akejkolvek tretej
strane, ktord nastala s ohfadom alebo v suvislosti s RieSenim, Predplatnym a podporou alebo touto
Dohodou, prevy$ovat sumu, a teda ich zodpovednost za $kodu je obmedzend maximalne na sumu
podla bodu 7 tohto ¢lanku.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna za omegkanie alebo neplnenie svojich povinnosti podla
tejto Dohody, ak je takéto omeskanie alebo neplnenie spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost za Skodu, predovietkym poziarom, zaplavou, $trajkom, obcianskou, vlddnou alebo
vojenskou mocou, vy$sou mocou, teroristickym ¢inom, vojnou, zdravotnou karanténou alebo inou
podobnou pric¢inou, ktord je mimo kontroly alebo nebola zavinend chybou alebo zanedbanim
zmluvnej strany, ktord je v omeskani alebo neplni svoje povinnosti, ¢i jej dodavatelov. Za vyssiu
moc pre Ucely tejto Dohody sa povaZuje aj koronavirus COVID — 19, resp. ind obdobna okolnost s
désledkami epidémie/pandémie.

Poskytovatel a Koncovy pouZzivatel potvrdzuju, Ze neocakdavaju, ze by Koncovému pouzivatelovi z
pripadného porusenia tejto Dohody Poskytovatelom mohla vznikndt Skoda vyssia, neZ je
Koncovym pouzivatelom zaplatena odplata za Licenciu a Predplatné a podporu, maximalne vsak
za obdobie 12 mesiacov, ktoré je predmetom naroku, bez ohladu na zaklad naroku. Tato Ciastka
tak predstavuje najvySsiu predvidatelnd skodu, ktora by mohla Koncovému pouZivatelovi
teoreticky vzniknudt, pri€om Koncovy pouzivatel sthlasi s tym, Ze pokial by skutoéna skoda tato
Ciastku prevysila, Poskytovatel nebol povinny vznik takejto skody predvidat a nebude povinny k jej
ndhrade. Podla § 379 Obchodného zakonnika, zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
a vo vztahu k véetkym podmienkam suvisiacim s uzavretim Dohody obe zmluvné strany vyhlasuju,
Ze celkova predvidatelnd skoda, ktora moéze vzniknut, nepresiahne uvedenl sumu a je to
maximum, za ktoré je Poskytovatel individualne zodpovedny.

Bez ohladu na podmienky uvedené v ¢lanku I. bod 3 a v ¢lanku II. bod 6 Dohody, v pripade inStalacie
alebo poskytovania podpory k Softvéru inou osobu ako Poskytovatefom alebo Resellerom,
Poskytovatel zodpoveda len za Softvér ako taky, a to vylu¢ne za dodrzania vSetkych podmienok
podla Dokumentdcie, t.j. Poskytovatel nezodpovedda najma za spravnost instaldcie Softvéru, jeho
funkcionality v prostredi, v ktorom je nainstalovany, za poskytovanu podporu, nastavenie Softvéru
apod.)
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VI. POSTUPENIE ALEBO PRECHOD LICENCIE

1. Koncovy pouZivatel moze Softvér preniest z jedného pocitaového systému na iny pocitacovy
systém, resp. zariadenie, pokial to nie je v rozpore s touto Dohodou a za podmienok stanovenych
v tejto Dohode.

2. Pokial to nie je v rozpore s touto Dohodou, Koncovy pouZivatel méze jednorazovo trvalo udelit
suhlas na pouzitie Softvéru v rozsahu mu udelenej licencie (poskytnut sublicenciu) a vietky prava
z tejto Dohody na iného Koncového pouZivatela iba s pisomnym suhlasom Poskytovatela za
podmienky, Ze (i) povodny Koncovy pouZzivatel si neponecha Ziadnu kdpiu Softvéru, (ii) prevod prav
musi byt priamy, teda z pévodného Koncového pouzivatela na nového Koncového pouzivatela, (iii)
novy Koncovy pouzivatel musi prebrat vietky prava a povinnosti, ktoré ma podla tejto Dohody
pévodny Koncovy pouzivatela (iv) pbévodny Koncovy pouzivatel musi odovzdat novému
Koncovému pouZzivatelovi doklady umoziujlice overenie pravosti Softvéru, t.j. koncovy pouzivatel
musi preukdzat pravo na pouzivanie Softvéru prostrednictvom osvedcenia o licencii obsiahnutom
v PoE potvrdenom Poskytovatelom.

3.  Koncovy pouzivatel je, vyluéne na zaklade pisomného suhlasu Poskytovatela, opravneny postupit
(previest) licenciu na tretiu osobu, pokial pred postipenim oboznami tretiu osobu (nadobudatela)
s obsahom tejto Dohody a nadobudatel pisomne vyhlasi, Ze pristupuje bez vyhrad k tejto Dohode.
Postupenie licencie nadobuda ucinnost doru¢enim oznamenia o postupeni Poskytovatelovi.
Oznamenie musi obsahovat identifikacné (daje (meno/nazov, bydlisko/sidlo, datum
narodenia/ICO, registracia) a kontaktné Gdaje nadobtdatela a jeho prilohou musi byt origindl
pisomného vyhlasenia podla predchadzajlcej vety. Pravo na prvé bezplatné obdrzanie aktivacného
licenéného klIU¢a ani iné prava / plnenia, z ktorych povahy vyplyva, Ze boli poskytnuté touto
Dohodou alebo Poskytovatefom iba prvému Koncovému pouZivatelovi, sa neprevadzaju. V
pochybnostiach rozhodne Poskytovatel.

4.  Zanikom pravnej subjektivity Koncového pouZivatela prechadza licencia v rozsahu a za podmienok
podla tejto Dohody na pravneho ndastupcu, resp. dedicov, inak licencia zanika.
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VIl. TRVANIE LICENCIE, ODSTUPENIE A ZANIK DOHODY

1. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu trvania Licencie k Softvéru.

2.  Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody najma z nasledovnych dévodov:
a) Koncovy pouzivatel porusi ktorukolvek podmienku Licencie k Softvéru podla tejto Dohody,
b) Koncovy pouzivatel pouZije Softvér spdsobom znizujucim jeho hodnotu,

c) Koncovy pouzivatel poskytne sublicenciu alebo postupi (prevedie) licenciu na tretiu osobu
bez suhlasu Poskytovatela alebo v rozpore s podmienkami v udelenom pisomnom suhlase
Poskytovatela a uvedenymi v tejto Dohode.

Zaroven plati, Zze ak Koncovy pouzivatel nedodrzi ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody ma
Poskytovatel pravo odstupit od Dohody bez toho, aby bol dotknuty akykolvek narok alebo
prostriedok, ktory mda Poskytovatel pre takyto pripad k dispozicii.

3. Utinnost odstdpenia nastava doruéenim pisomného ozndmenia o odstdpeni od tejto Dohody.
Odstupenim Licencia zanikd. Zanik platnosti a uc¢innosti tejto Dohody sa netyka platnosti a t¢innosti
tych jej ustanoveni, pri ktorych z Dohody alebo z ich povahy vyplyva, Ze maju ostat zavazné aj po
zaniku platnosti a Gcinnosti tejto Dohody, ako napr. ustanovenie o rieSeni sporov, zodpovednosti
za Skodu a zdkazu poutzitia Softvéru bez suhlasu Poskytovatela.

4.  Po zaniku Licencie je Koncovy pouZivatel povinny:

a) ukonéit pouzivanie Softvéru a Dokumentdcie, umoznit bezodkladne Poskytovatelovi
odinstalovat Softvér a ukonci akékolvek vytvaranie képii, na ktoré mal Licenciou udelené
povolenie,

b) znicit vSetky kdpie Softvéru a Dokumentacie, ktoré ziskal v priebehu trvania tejto Dohody
alebo ich vratit Poskytovatelovi alebo na miesto, kde ich ziskal.

5. Momentom zaniku Licencie je tieZ Poskytovatel opravneny ukoncit moZnost Koncového
pouzivatela pouzivat funkcie Softvéru, ktoré vyzaduju pripojenie k serverom Poskytovatela alebo
serverom tretich stran.

6. Bez ohladu na spoOsob zaniku tejto Dohody, ustanovenia jej ¢lankov II, Ill, V a VIl zostavaju v
platnosti bez ¢asového obmedzenia.
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VIII. POVINNOST MLEANLIVOSTI

1. Koncovy pouZivatel nesmie spristupnit tretej osobe informacie, ktoré v suvislosti s poskytnutim
Softvéru a/alebo Riesenia a pri plneni tejto Dohody alebo v stvislosti s fou ziskal od druhej zmluvne;j
strany. Za tretiu osobu sa podla tejto Dohody nepovaZuju osoby viazané mlc¢anlivostou v zmysle
platnej legislativy (najméa auditori, advokati a pod.)

2. Koncovy pouZivatel sa zavazuje narabat s informaciami, ktoré mu boli poskytnuté druhou zmluvnou
stranou alebo ich inak ziskali v suvislosti s plnenim tejto Dohody ako s obchodnym tajomstvom,
najma uchovdévat ich v tajnosti a vykonat vsetky zmluvné a technické opatrenia zabrafiujlce ich
zneuZitiu Ci prezradeniu a zabezpedit dodrzanie povinnosti podla tohto ¢lanku zmluvy aj tretimi
osobami, najma zamestnancami, prostrednictvom ktorych plnili, plnia, resp. budu plnit tito Dohodu,
jej pripadné dodatky alebo nadvazujuce zmluvy. V tejto suvislosti Koncovy pouzivatel berie na
vedomie, Ze obsahom konfiguracnych suborov v ramci Softvéru, ako aj celé RieSenie, je aj know-how
Poskytovatela a ide o déverné informacie, ktoré je nevyhnutné uchovavat v tajnosti.

3. Koncovy pouzivatel sa zavazuje, Ze pouci svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
zmluvnych partnerov, ktorym su spristupnené informacie v sulade s touto Dohodou, o povinnosti
utajovat informacie v zmysle tohto ¢lanku Dohody. Povinnost utajovat informacie uvedené v tomto
¢lanku Dohody zavazuje Koncového pouzivatela po dobu uc¢innosti tejto Dohody aj po jej skonceni
¢asovo neobmedzene.

4. Ak Koncovy pouzivatel porusi povinnosti ml¢anlivosti vyplyvajuce z tejto Dohody ma Poskytovatel,
narok si uplatnit u Koncového pouzivatel zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- € za kazdé jednotlivé
porusenie takej povinnosti. Koncovy pouzivatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu do 30 dni odo
dna dorucenia vyzvy/faktiry Koncovému pouzivatelovi vystavenej Poskytovatelom na jej uhradenie.
Narok Poskytovatela na ndhradu skody presahujicej zmluvnu pokutu tymto nie je dotknuty.
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LICENCNA DOHODA S KONCOVYM POUZIVATELOM

IX.SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

9.

Uzavretim tejto Dohody Koncovy pouzivatel suhlasi s podmienkami tejto Dohody, vratane jej priloh
a potvrdzuje vSetky vyhlasenia a zavazky v nej uvedené.

Koncovy pouzivatel opraviiuje Poskytovatela, aby prendsal, spracovaval a uchovaval udaje za icelom
umoznenia Poskytovatelovi identifikovat Koncového pouzivatela. Koncovy pouzivatel suhlasi, ze
Poskytovatel méze svojimi prostriedkami kontrolovat, ¢i Koncovy pouzivatel pouZiva Softvér v sulade
s ustanoveniami tejto Dohody. Koncovy pouzivatel dalej suhlasi, Ze pocas komunikacie Softvéru s
pocditatovymi systémami Poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov mézu byt prenasané
udaje, ktorych ucelom je zabezpecit funkénost a opravnenost pouzivania Softvéru a ochranu prav
Poskytovatela. V suvislosti s uzatvorenim tejto Dohody su Poskytovatel alebo fubovolny jeho
obchodny partner opravneni na ucely fakturdcie a plnenia tejto Dohody na spracuvanie udajov podla
uvedeného, t.j. minimalne pouzivatelské meno a heslo vygenerované Poskytovatelom Koncovému
pouzivatelovi na ucely tejto Dohody, meno a priezvisko, funkcia, e-mail a telefénne Ccislo
kontaktného zamestnanca Koncového pouzivatela na plnenie niektorého z uvedenych ucelov.

Tato Dohoda sa riadi a musi byt vykladana podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Koncovy
pouzivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze kolizne ustanovenia rozhodujuceho pravneho poriadku a
Dohovor OSN o zmluvach pri medzindrodnej kipe tovarov sa nepouziju a vyslovne suhlasia, Ze na
rieSenie akychkolvek sporov alebo narokov z tejto Dohody alebo spory a naroky suvisiace s
pouzivanim Softvéru je prislusny sud v Slovenskej republike.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto Dohody neplatné, neiéinné a/alebo nevykonatelné,
nebude tym dotknutd platnost, Gc¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody.
Ucastnici tejto Dohody sa v takom pripade zavdzuju nahradit dohodou ustanovenie neplatné,
neucinné a/alebo nevykonatelné novym ustanovenim platnym, u¢innym a/alebo vykonatelnym,
ktoré bude najviac zodpovedat hospodarskemu ucelu pdvodného ustanovenia neplatného,
neucinného a/alebo nevykonatelného. Do toho ¢asu plati zodpovedajtica pravna Uprava Autorského
zdkona, Obchodného zakonnika a ostatnych platnych a Géinnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Uéastnici tejto Dohody sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. U&astnici tejto Dohody st povinni informovat druhého
Ucastnika o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo mozu byt doleZité pre riadne plnenie povinnosti
zmluvnej strany podla tejto Dohody.

Uéastnici tejto Dohody sa zavazuju poskytnut si bezodplatne a bezodkladne primerant stcinnost v
pripade porusenia prav vyplyvajucich z Licencie tretimi osobami.

Vsetky ozndmenia, vrateny Softvér a Dokumentaciu je potrebné dorudit na adresu: InterWay, a. s.,
so sidlom Mlynské Nivy 71 821 05 Bratislava, Slovenska republika, resp. na ini Poskytovatelom
ozndmenu adresu.

Ziadne ustanovenie tejto Dohody sa nedotyka prav strany, ktorej zakon priznava prava a postavenie
spotrebitela, pokial je s nimi v rozpore.

Prilohu a neoddelitelnt sucast tejto Dohody tvori PoE a Dokumenticia.

10.Tato Dohoda medzi Vami a Poskytovatefom predstavuje jedinu a uplnd Dohodu vztahujucu sa na

licenciu k Softvéru, a plne nahradza akékolvek predchadzajice vyhlasenia, rokovania, zavazky, spravy
alebo reklamné informdcie, tykajlce sa licencie k Softvéru.

11.Zoznam zabudovanych programov tretich stran v Softvéri je vymenovany v PoE.
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